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Los principales
referentes de la industria
tecnoldgica analizan
en profundidad la
imparable infegracion
de la infteligencia
artificial en el canal

de distribucion. El
debate destaca la
transicion hacia la A
agéntica, la evolucion
del papel del partner
hacia la consultoria
estratégica y el impacto
del marco regulatorio
europeo como los gjes
fundamentales que
definirdn el crecimiento
economico vy la
transformacion de los
modelos de negocio
durante el proximo ano.
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LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Y SU INCIDENCIA ENTRE
EL ECOSISTEMA DE CANAL

»

VER VIDEO

>> Analizamos como estd impactando la nueva generacion de IA generativa y
agéntica en el mercado T, reconfigurando la oferta de fabricantes, partners y mayoristas, con la
colaboracion de expertos de HP Inc., Ingram Micro, TD SYNNEX, V-Valley y Wolters Kluwer Tax &
Accounting Espana.


https://www.youtube.com/watch?v=f_duTyVoQTQ
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| fendmeno de la inteligen-

cia artificial ha generado una

profunda revolucién que esta

cambiando las reglas de jue-
go en el mercado tecnoldgico, y los
analistas esperan que impulse el
crecimiento del mercado en los proxi-
mos cinco afilos de manera soste-
nida. Aunque la IA tradicional sigue
teniendo un papel clave en muchos
sectores, el impulso provendra de la
inteligencia artificial generativa y los
agentes autonomos, cuya llegada ha
marcado un punto de inflexion en el
mundo tecnoldgico. Debatimos sobre
el impacto que esta teniendo la IA
en el canal junto a Fernando Alcazar,
business developer manager for Ad-
vanced Computer Solutions, Artificial
Intelligence and Data Science lead
de HP Inc; Alberto Pascual, director
ejecutivo de Ingram Micro Espafiay
Portugal; Alex Benito, Networking &
IBM Iberia director en TD SYNNEX Ibe-
ria; Roberto Alonso, Cloud & Business
manager en V-Valley; y Miriam Cama-
ra, Sales Channel manager en Wolters
Kluwer Tax & Accounting Espafa.

RELEVANCIA DE LA IA

EN EL NEGOCIO

El crecimiento del segmento rela-
cionado con la inteligencia artificial
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supera el 30% interanual, convirtién-
dose en una realidad cotidiana para
las empresas y un motor financiero
critico para fabricantes y mayoristas.

Fernando Alcazar, portavoz de HP
Inc, revela que el impacto es ya tan-
gible y masivo, especialmente en el
area de computacion, donde el 35%
del equipamiento vendido ya esta
preparado para la IA, lo que supone
duplicar las cifras del afio anterior.
Enfatiza que para su compafia [la
IA] “ha dejado de ser una especie de
chascarrillo o un mero habilitador
de discusion con los clientes a una
realidad de negocio”.

Por su parte, Alberto Pascual, de
Ingram Micro, destaca la transversa-
lidad de esta tecnologia, que ya esta
imbuida en redes, gestion de datos y
ciberseguridad, actuando como una
palanca de crecimiento transversal.
Pascual advierte sobre la existencia
de la “Shadow Al” en las organiza-
ciones y sefiala que “la transversa-
lidad de la inteligencia artificial ha
sido una de las grandes palancas del
crecimiento”.

Desde la perspectiva de TD SYN-
NEX, Alex Benito subraya el enorme
interés de los partners, y anticipa
que para el proximo afio el 50% de
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su volumen de negocio estara vincu-
lado a la IA. Destaca especialmente
la traccion de su programa Desti-
nation Al y afirma que “ya tenemos
ahora mismo 14 fabricantes que
estan alineados en este programay
mas de 50 partners”.

Roberto Alonso, de V-Valley, coin-
cide en que la IA ha pasado a ser la
prioridad absoluta en las reuniones
con clientes, afectando a todos los
segmentos desde la computacion
hasta las redes. Y sostiene que “al
final la IA estd impactando en todos
los segmentos y sera el motor de
crecimiento seguro”.

Finalmente, Miriam Camara, de
Wolters Kluwer, aporta cifras con-
tundentes: el 70% de sus ingresos
digitales provienen de soluciones
con |A integrada, tras lanzar mas
de 20 productos nuevos en un solo
afno. Por ello, resalta, “estamos
apostando por la innovacion y es-
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tamos apostando por la entrega de
valor a los clientes™

LA ERA DE LA IA AGENTICA

Y SUS RETOS

La transicion desde modelos que
simplemente responden preguntas
hacia sistemas agénticos que ejecu-
tan tareas y toman decisiones mar-
ca el escenario actual, aunque in-
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BUSCAMOS
ANTICIPAR PROBLEMAS
DEL WORKPLACE
MEDIANTE SOLUCIONES DE
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

FERNANDO ALCAZAR,

Business Developer Manager for
Advanced Computer Solutions,
Artificial Intelligence and Data
Science Lead de HP Inc.

troduce importantes incertidumbres
sobre costes y fiabilidad.

Alberto Pascual (Ingram Micro) ex-
plica que las empresas estan en una
fase de tanteo y exploracién de ca-
sos de uso propios, para garantizar la
seguridad y el control del dato, dada
la todavia alta tasa de error de los
modelos generativos. Pascual obser-
va que “estamos explorando casos
de uso propios donde el dato si que
esta controlado y es un dato fiable”.

Fernando Alcazar (HP Inc.) afiade
que esta evolucidn requiere man-
tener siempre el modelo de super-
vision humana “human in the loop”
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para validar decisiones criticas, y
apunta que “esta agéntica tiene
también componentes tanto de cos-
te como de seguridad que es impor-
tante tener en cuenta”

Miriam Camara (Wolters Kluwer) de-
fiende que en entornos profesionales
expertos no se puede prescindir de
la validacién humana, especialmente
tras lanzar soluciones criticas como

DEBEMOS
REDEFINIR PROCESOS
APROVECHANDO TODAS
LAS POSIBILIDADES DE LA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

ALBERTO PASCUAL,
director ejecutivo de Ingram
Micro Espana y Portugal

»

software de ndminas con IA. En este
contexto, asegura que “tiene que ha-
ber un experto detras, una inteligen-
cia artificial responsable”.

Para Roberto Alonso (V-Valley), el
foco esta en el cambio de paradig-
ma econdmico que supondra el pago
por tokens o resultados, lo que obli-
gara a las empresas a vigilar estre-
chamente la rentabilidad. Por ello,
advierte, “existira la gente que haga
IA local por un tema de costes o por
un tema de regulacion”.

Alex Benito (TD SYNNEX) destaca
la magnitud de esta tendencia, men-
cionando que ya operan mas de 1.3
billones de agentes en el mundo, lo
que exige redoblar la ciberseguridad.
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E insiste en que “cualquier accion
que realizamos con agentes tiene
que ser doblemente asegurada”.

CONSULTORIA Y REDISENO

DE PROCESOS

La adopcién de la IA no consiste
simplemente en afiadir una capa
técnica, sino en realizar una reinge-
nieria profunda de los procesos de
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CUALQUIER ACCION
CON AGENTES DE IA TIENE
QUE SER DOBLEMENTE
ASEGURADA

ALEX BENITO,
Networking & IBM lberia Director
en TD SYNNEX Iberia

negocio donde el canal debe ejercer
un papel consultivo indispensable.
Desde Ingram Micro, Alberto Pas-
cual compara este momento his-
torico con la llegada de los ERP,
sefialando que ahora existe la opor-
tunidad de no solo digitalizar, sino
de redefinir procesos desde cero
aprovechando la IA. Por ello, propo-
ne “redefinir los procesos teniendo
en cuenta todas las posibilidades
que abre la inteligencia artificial”
Miriam Camara, de Wolters Kluwer,
enfatiza que la interaccion con el
software ha mutado hacia un mo-
delo conversacional, lo que obliga
a reeducar tanto al canal como al
cliente final. Ante este cambio de
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modelo, sefiala que “la forma de re-
lacionarse es completamente distin-
tay se interactla y conversa con los
datos de forma distinta”

En opinién de Roberto Alonso, de
V-Valley, el principal reto es la ve-
locidad vertiginosa de los cambios,
lo que genera una sensacién abru-
madora entre muchos partners, que
requieren soporte constante, por lo

LA IA HA PASADO
A SER EL TEMA PRINCIPAL
EN LAS REUNIONES
CON CLIENTES

ROBERTO ALONSO,
Cloud & Business Manager en
V-Vdlley

»

que afirma que “el canal necesita
ese soporte por parte de nosotros y
es muy importante la formacién”.

En TD SYMMEX, como sefala Alex
Benito, destacan el esfuerzo que
realizan los mayoristas para faci-
litar infraestructuras de pruebay
centros de excelencia, como su hub
en Paris, para acelerar el aprendi-
zaje. Ademas, resalta la importan-
cia de “ayudar a que la formacién
sea super rapida, que puedan hacer
pruebas de este concepto de una
forma sencilla”

Fernando Alcazar, de HP Inc., afa-
de que la tendencia hacia la IA en
el edge permite ejecutar modelos
avanzados localmente, mejorando
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la seguridad y reduciendo la de-
pendencia de la nube. Y sefala que
"cada vez tenemos productos mas
avanzados que permiten hacer co-
sas que antes no eran posibles".

NUEVOS ROLES Y PERFILES

EN EL CANAL

Los expertos perciben que el mer-
cado laboral en el ambito de la
tecnologia esta sufriendo una trans-
formacién donde los perfiles técni-
cos tradicionales deben evolucionar
hacia roles con una mayor vision de
negocio y habilidades humanas.

Para Alberto Pascual (Ingram Mi-
cro) se prevé un cambio hacia el
trabajo por proyectos y un reciclaje
continuo de las plantillas para evi-
tar la obsolescencia en un entorno
de aprendizaje constante. Por ello,
opina que “vamos a volver a nece-
sitar a esa misma gente, hacien-
do quizas otras cosas ligeramente
diferentes”.

Fernando Alcazar (HP Inc.) obser-
va que los equipos de desarrollo
ya no se centran en el codigo base,
sino en la arquitecturay en en-
tender las necesidades criticas del
negocio para aportar valor real, y
percibe que los profesionales “van
a centrar su rol en dar mas valor
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LA REGULACION ES
EL EJE QUE NOS PERMITIRA
QUE EL USUARIO CONFIE
EN LA IA

MIRIAM CAMARA,

Sales Channel Manager en
Wolters Kluwer Tax & Accounting
Espana.

afadido a negocio y a las partes
mas criticas”.

Aunque la IA genera resistencia al
cambio, como apunta Alex Benito (TD
SYNNEX), es vital que los profesiona-
les “abracen” esta evolucion para se-
guir siendo competitivos, ya que “se
necesitaran perfiles y roles no sola-
mente técnicos, sino mas humanos y
mas de conocedores de negocio”.

Por su parte, Roberto Alonso
(V-Valley), explica que “el puro
reselling cada vez es mas duroy
estas figuras buscan alianzas o
especializacion”, lo que esta impul-
sando la transicién del reseller tra-
dicional hacia modelos de servicios
gestionados (MSP) especializados
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en IAy ciberseguridad, que permi-
ten diferenciarse mejor frente a la
competencia.

Por ultimo, Miriam Camara (Wolters
Kluwer) concluye que el éxito en esta
nueva era dependera de saber equili-
brar la rapidez en el desarrollo con la
generacién de confianza y seguridad
en el cliente. Por ello, en su opinién,
hay que confrontar la rapidez con la

lentitud para encontrar la forma de
aumentar la confianza.

REGULACION: CONFIANZA

Y MARCO ETICO

La implementacion de la Al Act en
Europa y la posicion pionera de Es-
pafia con la creacion de la AESIA se
valoran como elementos que apor-
tan seguridad juridica y fomentan la
inversion, ante un futuro en el que
la IA marcara el devenir del mercado
tecnolodgico.

En Wolters Kluwer, como sefala
Miriam Camara, ven la normativa no
como un obstaculo, sino “como una
oportunidad que nos permite que el
usuario confie” plenamente en las
nuevas herramientas digitales.

Lo mismo percibe Roberto Alonso,
de V-Valley, quien defiende la ne-
cesidad de regular para establecer
unas buenas practicas comunes en
un mercado global donde “no todo
puede valer”. Por ello, recalca que
[el ambito de la IA] “tiene que estar
regulado, tiene que haber confianza
y seguridad”.

Fernando Alcazar, de HP Inc.,
destaca que poner limites éticos y
responsables favorece la creacion
de una IA propia y reduce la depen-
dencia de modelos externos fuera

»
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de las fronteras europeas. Con esto
en perspectiva, opina, la ley “pone
un poco coto a los limites y favore-
ce el que al final sea una IA éticay
responsable”.

Un punto a destacar para Alber-
to Pascual, de Ingram Micro, es el
liderazgo espanol en la supervisién
de la IAy la importancia de que
las aplicaciones criticas no sean
“cajas negras” arbitrarias, por lo
que defiende que “es fundamental
tener un entorno que dé fiabilidad
y confianza”.

Alex Benito, de TD SYNNEX, reco-
noce los beneficios del marco regu-
latorio, aunque expresa su preocu-
pacién por la competitividad europea
frente a potencias con menos res-
tricciones, como Estados Unidos o
China, que se plantean la carrera por
el dominio de la IA bajo otro prisma
menos restringido por las leyes.

PROXIMOS PASOS Y

NOVEDADES PARA H2

De cara al cierre del afio, las compa-
fiias tecnoldgicas se enfocan en so-
luciones que unifican la experiencia
del usuario, potencian la formacién
y automatizan procesos internos
mediante IA, y los portavoces que
han participado en nuestro debate
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destacan sus propuestas en el am-
bito de la IA para el resto del afio:
Comienza Fernando Alcazar, de HP

Inc., anunciando la llegada de disposi-

tivos con capacidades de computacion

local avanzadas y el despliegue de la

solucién HP IQ para mejorar la gestion
del puesto de trabajo. Como objetivos,
plantea “conocer mejor a los clientes y

anticipar mejor todos los problemas”.

Por parte de Ingram Micro, Alberto
Pascual detalla que su estrategia se
centrara en la formacién, la inspira-
cion mediante casos de uso verticales
y la garantia de calidad a través de su
plataforma. Asegura también que “en
Ingram Micro lo que pretendemos es
que ese ecosistema cuente ya con
nuestra supervision”.

Alex Benito, de TD SYNNEX, des-
taca el lanzamiento de la platafor-
ma Partner First, que unifica el ac-
ceso digital e integra funciones de
IA para optimizar el negocio de sus
socios, con lo que pretenden “fa-
cilitar el incremento de negocio de

los partners que accedan a través
de esa herramienta”

En V-Valley, como explica Rober-
to Alonso, continuaran con su gira
nacional centrada en la IA y profun-
dizaran en el uso de esta tecnolo-
gia de forma interna para liberar a
sus equipos de tareas repetitivas,
apostando cada vez mas por esta
tecnologia para ser un ejemplo en
el canal.

Finalmente, Miriam Camara co-
menta que en Wolters Kluwer, tras
un lanzamiento controlado, su
nuevo software de néminas con IA
estara plenamente disponible a la
vuelta del verano, y también desta-
ca que siguen trabajando en po-
tenciar la IA en “en el backstage?,
para mantenerse a la vanguardia
tecnologica. B

MAS INFO

» La inteligencia artificial y su
incidencia entre el ecosistema de
candal, a debate

® ® @
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Alex Benito, Networking & IBM Iberia Director en TD SYNNEX Iberia

“EL ROL DEL PARTNER ESTA EVOLUCIONANDO DE REVENDEDOR
A ASESOR ESTRATEGA”

Tras el debate de IT Reseller que
hemos centrado en el impacto que
estd teniendo la inteligencia artificial
en el mercado tecnolégico y en el
canal, conversamos con Alex Benito,
Networking & IBM Iberia Director en
TD SYNNEX Iberia, para profundizar
en como la compaiiia busca el
liderazgo en la adopcién de esta
tecnologia y tfransformar su relacién
con el ecosistema de socios para
adaptarse a la nueva redlidad que se
estd gestando en torno a la IA.
Benito explica que el impacto
de la IA en el canal se caracteriza
por una transicion tecnolégica y
de rol. Actualmente, el mercado
ha pivotado desde la IA generativa
hacia la IA agéntica, una tendencia
que no solo cambia el software,
sino que exige una evolucion
en el modelo de negocio de los
partners. Opina que la figura del
mero revendedor de productos
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y servicios estd desapareciendo
para dar paso a un perfil de asesor
y esiratega que acompana al
cliente en el descubrimiento de
nuevas oportunidades de negocio.
Esta consolidacion se refleja
especialmente en figuras como los
MSP, ISV y CSP, que integran la |IA

en sus plataformas de forma nativa.

>
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Benito destaca que ya existen 1.3
billones de agentes operativos en el
mundo, lo que obliga a redoblar la
seguridad: “cualquier accion que
realizamos con agentes tiene que ser
doblemente asegurada”.

Para facilitar este camino, la
propuesta de TD SYNNEX se articula
en torno al programa Destination Al,

un itinerario de acompanamiento
que guia al partner desde el
aprendizaje inicial hasta la madurez
en soluciones de |IA. Este programa
cuenta ya con 14 fabricantes
alineados y mds de 50 socios activos.
La estrategia se complementa con
fuertes inversiones en infraestructuras
para que los partners realicen
pruebas de concepto (PoC) de
forma sencilla y sin coste. Entre estas
inversiones destaca el hub Cisco
Secure Al Factory Lab en Paris y el
centro local en Madrid equipado con
IBM Fusion, WatsonX y tecnologia
Nvidia. Ademas, la compaiia ha
lanzado Partner First Platform, un
acceso digital Unico que utiliza IA
interna para facilitar el crecimiento y
la adopcion de nuevos negocios por
parte de sus socios, con el objetivo
de que el 50% de su actividad esté
vinculada a esta tecnologia el
proximo ano.
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https://www.youtube.com/watch?v=-2Pa4T6wUQE

TD SYNNEX

Destination Al.

Destination Al impulsa la adopcidén de inteligencia
artificial en el canal mediante nuevas alianzas vy
mas servicios profesionales. El programa guia a
los partners en las cuatro fases Learn, Solve,
Deliver y Evolve segun su madurez en IA.

Su gran apuesta son los Al Factory Labs,
laboratorios europeos donde probar vy escalar
soluciones reales. Ya existen centros en
Alemania, Francia vy Reino Unido, con
infraestructuras  Dell, NVIDIA v nuevas
propuestas de Cisco, Red Hat y NetApp. Ademas
de estos grandes Al Factory Labs, TD SYNNEX
cuenta con otros localizados en Espana para la
utilizaciéon de los clientes ibéricos, como el
ubicado en Alcobendas con infraestructura vy
soluciones de IBM, NVIDIA vy Dell, entre otros.

Estos espacios permiten PoC personalizadas,
experimentacion en generative Al y formacion
experta para partners.


https://www.holatdsynnex.com/destination-ai/
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Conversamos con Roberto Alonso,
Cloud & Business Manager de
V-Valley, para conocer de primera
mano su punto de vista acerca del
momento de cambio disruptivo
que vive el canal de distribucion. El
experto detalla las iniciativas que el
mayorista estd desplegando para
asegurar que sus partners puedan
capturar el valor real que puede
ofrecer la inteligencia artificial.
Alonso observa que la IA se ha
convertido en la prioridad absoluta
para las empresas, desplazando
cualquier otro tema técnico en las
reuniones comerciales. El impacto
es masivo y veloz, planteando un
reto de asimilacion para el canal
tradicional. El directivo subraya que
el mercado ha pasado de una fase
de “jugar” o probar con la IA a una
etapa de busqueda estricta del
retorno de la inversion (ROI). En este
nuevo escenario, la IA agéntica se
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Roberto Alonso, Cloud & Business Manager en V-Valley

“LA IA ESTA IMPACTANDO EN TODOS LOS SEGMENTOS Y SERA
EL MOTOR DE CRECIMIENTO DE LOS PROXIMOS ANOS”
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perfila como la herramienta clave
para automatizar tareas en toda la
organizacion, y el canal es la pieza
fundamental para acompanar

al cliente en este viaje. Alonso
advierte que el “pure reselling”

es cada vez mas dificil y que los
partners deben evolucionar hacia
la especializacion y las alianzas

estratégicas para diferenciarse y

aportar valor real en un entorno de

pago por uso y modelos de nube.
La respuesta de V-Valley ante

esta necesidad se basa en la

capacitacion y la proximidad.

La compainia utiliza V-Valley

Academy como su principal

motor de formacién para dotar a

los socios de los conocimientos
técnicos necesarios. Durante

la segunda mitad del ano, el
mayorista llevard a cabo un tour
por diversas ciudades espanolas
con el objetivo de ofrecer “sesiones
de inspiracion” y ejemplos
practicos de aplicaciones de IA
que los partners puedan replicar.
Alonso enfatiza que la IA es
también un eje transversal interno
para V-Valley: la compania esta
implementando estas herramientas
en su propio backstage para
liberar a sus equipos de tareas
administrativas, permitiéndoles
especializarse y dedicar mas
tiempo a la consultoria de valor
anadido con sus clientes. Para
Alonso, el éxito radica en combinar
la potencia de la tecnologia con la
cercania y el conocimiento experto
de un equipo humano altamente
especializado.
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Miriam Cdmaraq, Sales Channel Manager en Wolters Kluwer Tax & Accounting Espana

“TIENE QUE HABER UN EXPERTO DETRAS,
UNA INTELIGENCIA ARTIFICIAL RESPONSABLE”

Enfrevistamos a Miriam Cdmara,
Sales Channel Manager en Wolters
Kluwer Tax & Accounting Espana,
quien nos ofrece el punto de vista
de la compainia, como fabricante
de software, sobre el impacto que
esta teniendo la IA en el mercado
tecnologico. Destaca, ademas,
su compromiso con la creacion
de soluciones que garanticen la
confianza del usuario final y la
eficiencia del profesional.

Cdamara explica que el impacto
de la IA debe medirse por la
rapidez, la precision del dato y la
capacidad de ayudar en la toma
de decisiones criticas. Para Wolters
Kluwer, la IA no es un accesorio, sino
el eje estratégico que ya impulsa
el 70% de sus ingresos digitales a
nivel global. El canal de distribucion
recibe estas capacidades a través
de “soluciones expertas”, donde la
IA se integra de forma nativa para
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potenciar la productividad en dreas
como la gestion laboral, contable

y fiscal. Un ejemplo clave es el
reciente lanzamiento de su software
de néminas con IA integrada, que
sigue el principio de “expert-in-the-
loop”: la tecnologia asiste, pero
siempre bajo la supervision de un
experto humano para garantizar la
responsabilidad y el cumplimiento
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normativo. Camara destaca que la
forma de interactuar con el software
ha cambiado radicalmente hacia
un modelo conversacional donde el
usuario “conversa con los datos”.

La propuesta de valor para
sus socios se fundamenta en un
entorno de IA responsable y segura
que respeta escrupulosamente la
privacidad de los datos. Wolters

Kluwer no solo entrega productos
terminados, sino que fomenta un
modelo de codesarrollo. A fravés

de la apertura de sus APl y su
Marketplace, la compania permite
que los partners desarrollen médulos
propios y modelos personalizados
sobre su base tecnolégica,
alcanzando casos de uso especificos
que el fabricante no cubre de forma
directa. Ademads, la compania
acompania al canal en la formacion
necesaria para entender el alcance
de estas herramientas, permitiendo
que los partners retroalimenten

al fabricante con nuevos retos

y experiencias del dia a dia del
cliente. Este enfoque busca equilibrar
la rapidez del desarrollo tecnolégico
con la seguridad juridica que

aporta el cumplimiento de la Al Act
europea, convirtiendo la regulaciéon
en una oportunidad para generar
confianza en el mercado.

»


https://www.youtube.com/watch?v=Wsp2LVoz9Kk

Wolters Kluwer Expert Al

Blenvenidos al conocimiento
necho inteligencia

Descubre como la IA experta de Wolters Kluwer
ya esta transformando la gestion empresarial

Décadas de conocimiento experto convertidas en inteligencia artificial para
ayudar a los profesionales a trabajar con mas criterio, mas rapidez y mas
confianza. Integrada en nuestras soluciones, Expert Al conecta la tecnologia
mas avanzada con el conocimiento que impulsa mejores decisiones.

Descubre como la IA experta esta transformando la gestion laboral con
a3innuva Nomina.

g'® Wolters Kluwer ‘ La digitalizacion que lo cambia todo

Descubre a3innuva Nomina Expert Al

La primera solucion de
nomina cloud en incorporar
un agente inteligente

Escanea el QR

www.a3wolterskluwer.com
a3clientes@wolterskluwer.com | 900 1111 66


https://bit.ly/44BWOkL
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